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Definicié de desconnexi6 digital (Observatori Eurofound d’Europa):

El dret a desconnectar es refereix al dret de la persona treballadora a poder
desvincular-se de la feina i no respondre a comunicacions electroniques
relacionades amb la feina, tals com correus electronics o altres missatges durant
les hores no laborables, periodes de descans, permisos i vacances.

Les tecnologies de lainformacid i comunicacié ens han de facilitar la vida.

Sota aquesta afirmacio, és basic tenir un bon coneixement d’aquestes tecnologies,
fer-ne un bon Us i saber-ne desconnectar. Aconseguir una adequada gestio del
temps i de les carregues de feina ens ha de permetre disposar de més benestar
subjectiu.

Ens afecta quan no tenim capacitat per desconnectar de la feina. Quan finalitzem la
nostra jornada laboral i continuem rebent correus o missatges tant als nostres
dispositius mobils com portatils.

La Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets digitals, a I'art. 88 estableix el dret a la desconnexi6 digital en
I'ambit laboral. Aquesta marca que:

» Les persones treballadores tenen dret a la desconnexid digital a fi de garantir,
fora del temps de treball establert legalment o convencionalment, el respecte
del seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat
personal familiar.

» Les modalitats d’exercici d’aquest dret han d’atendre la naturalesa i 'objecte de
la relacié laboral, han de potenciar el dret a la conciliacié de I'activitat laboral i
la vida personal i familiar i s’han de subjectar al que estableixi la negociacio
col-lectiva o, si no n’hi ha, al que acordin 'empresa i les persones representants
de les persones treballadores.

» L'empresa amb l'audiéncia prévia dels i les representants de les persones
treballadores, ha d’elaborar una politica interna dirigida a persones
treballadores, incloses les que ocupen carrecs directius, en que ha de definir
les modalitats d’exercici del dret a la desconnexio i les accions de formacié i de
sensibilitzacié del personal sobre un Us raonable de les eines tecnologiques
que eviti el risc de fatiga informatica. En particular, s’ha de preservar el dret a
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la desconnexié digital en els suposits de realitzacio total o parcial del treball a
distancia aixi com al domicili de la persona treballadora vinculada a I'is amb
finalitats laborals d’eines tecnoldgiques.

El dret a la desconnexi6 digital és el requisit per a garantir els drets fonamentals del
descans i de la intimitat. Aquest esta vinculat entre les arees de:

»

»

»

Salut i PRL ja que una manca de desconnexié digital pot augmentar les
probabilitats de patir estres, rotacié de feina i augment de les baixes mediques.
(Estudi Addeco, 2022 Desconnectar per re connectar). La dificultat per
desconnectar i descansar adequadament afecta negativament a la salut de les
persones treballadores, a l'alterar els seus ritmes circadians.

Conciliaci6 ja que els estudis revelen que un 64% de les persones
treballadores a Espanya feia feina durant el seu temps d’oci (8 punts per sobre
de la mitjana europea que esta al 56%). A banda de la desigualtat de génere ja
que aquesta afecta en major mesura a les dones, doncs encara son les
principals responsables de les tasques de cura, la qual cosa implica tenir menys
disponibilitat, i aixo els hi pot repercutir en el progrés laboral, i més probabilitat
de tenir dificultats a I’hora de conciliar el que pot portar a pitjor descans, estres,
angoixa i burnout. (Estudi Randstad, 2012). Aquest fet es veu multiplicat si el
lloc de feina no és a les oficines de 'empresa ja que afecta més a les persones
que fan teletreball. La dificultat per desconnectar i descansar adequadament
impedeix gaudir del temps fora de la feina, i té un efecte acusat en les dones.

Productivitat ja que el dret a la desconnexié digital, garanteix el dret al
descans, i aix0 reporta beneficis a la productivitat de les organitzacions i millora
la qualitat de la feina de les persones treballadores al estar descansades, a la
millora de la motivacié i ajuda a atraure i retenir el talent dins 'organitzacié i
redueix la rotacié i I'absentisme. La dificultat desconnectar i descansar
adequadament impacta en la productivitat de les persones treballadores.

Existeixen dos enfocaments:

»

»

»

Hard: La desconnexi6é digital esta forgada des de I'organitzacio i es treu la
decisio de les mans de la persona treballadora.

Soft: Basat en que les persones treballadores tenen la responsabilitat
d’assegurar que la disponibilitat de treballar en remot no porta a la sobre-
connexié o lI'extensid d’hores laborables. Aquest segon enfocament inclou
mesures com formacio i sensibilitzacio.

Mixt: Es barregen mesures del Hard i del Soft.

Aixi mateix, I'article 20 de I'Estatut dels Treballadors estableix que “els treballadors
tenen dret a la intimitat en I'Gs de dispositius digitals posats a la seva disposicio per
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I'ocupador, a la desconnexid digital i a la intimitat davant a I'is de dispositius de
videovigilancia i geo-localitzacié en els termes establerts a la legislacié vigent en
materia de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals”.

D’igual forma, la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia, al seu article 18
estableix el dret a la desconnexié digital.

No hi ha legislacié europea directament sobre el dret a la desconnexio digital, pero
existeixen varis textos legals sobre temes relacionats com Working Time Directive,
The Work-Life balance Directive o Directive on Transparent and Predictable
Working Conditions.

| on sorgeixen dues recomanacions clau:

»

»

Acord dels Agents Socials Europeus sobre la Digitalitzacié (2020)
Estableix que el didleg entre persones treballadores i empreses és necessari
per definir una cultura laboral segura i saludable, on té especial importancia
'establiment d’horaris de treball clars aixi com les formules de contacte amb
les persones treballadores fora de la seva jornada laboral remunerada per mitja
d’un “sistema de drets, responsabilitats i deures definits”.

Resolucio del Parlament Europeu, de 21 de Gener 2021 (2019/2181 INL)
Inclou recomanacions sobre el dret a la desconnexio. Aquesta ha posat en
'agenda europea la necessitat de regular en matéria de desconnexié digital,
una matéria en la que ja estan treballant diferents institucions europees.

Es per aixd0 que les entitats de Plataforma Educativa es comprometen a
impulsar mesures per garantir el dret a la desconnexio digital i al descans de
les persones treballadores durant el descans de la seva jornada.

Davant I'anterior, els patronats i 0rgans de govern de les entitat de Plataforma
Educativa, aproven el present PROTOCOL DE DESCONEXIO DIGITAL, que
conté les normes i principis a fi de garantir la desconnexié digital de les seves
persones treballadores.

D Bws0zE192

Fund.as‘é

o) ,
"()‘ FUNDACIO

A%

fundacié

gentis

fasi

"

.." Fundacién
~A_1Tn0

7

6/16


mailto:fpe@plataformaeducativa.org

plataforma
ecucativa

El present protocol és d’aplicaci6 a les Entitats que conformen Plataforma
Educativa, i que es detallen a continuacio:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Plataforma Educativa A.l.E., amb NIF V55124416, i domicili al C/ Garrotxa
n.7, 17006, de Girona.

Fundacié Resilis amb NIF G17925215 i domicili al C/ Garrotxa n.7, 17006, de
Girona.

Fundacio Astres, amb NIF G17695768 i domicili al C/ Garrotxa n.7, 17006, de
Girona.

Fundacié Gentis amb NIF G17679267 i domicili a C/ Salvador Espriu n.85, de
Barcelona.

Fundacién Utopia amb NIF G17933730 i domicili al C/ Garrotxa n.7, 17006,
de Girona.

Fundacid Infancia i Familia, amb NIF G63631402, i domicili a C/ Casp, n.172,
08013, de Barcelona.

Fundaci6 Accié Social Infancia, amb NIF G65212789, i domicili a C/ Vilardell,
n.29, Entresol 1a, 08014 de Barcelona.

Fundacié El 7, amb NIF G66149162, i domicili a C/ Pintor Fortuny, n.17, 17190,
de Salt, Girona.

Idaria SCCL amb NIF F55149025, i domicili a C/ Pintor Fortuny, n.17, 17190,
de Salt, Girona.

Eina Activa, Empresa d’Insercié, S.L., amb NIF B17952250, G17695768 i
domicili al C/ Garrotxa n.7, 17006, de Girona.

Associacio Acciona’t, amb NIF G55043806, G17695768 i domicili al C/
Garrotxa n.7, 17006, de Girona.

S’aplicara igualment a totes aquelles entitats que en un moment posterior, s’integrin
a Plataforma Educativa.

El present protocol va dirigit a totes les persones treballadores de les Entitats
anteriorment descrites, i s’aplicara excepte quan concorrin les excepcions que
s’explicitaran a I'apartat corresponent del present.

Aquest tindra una vigencia des del dia 1 de juliol de 2024, i es mantindra vigent
mentre la normativa aplicable no es modifiqui i sigui necessaria la seva adaptacio,
0 bé, quan es consideri necessari la seva adequacio a les circumstancies concretes.
En aquest cas, el present protocol sera vigent fins a la efectiva modificacié del
mateix.
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En els llocs de treball amb responsabilitat de direcci6 i/o coordinacié dins d'un

servei, unitat productiva o organitzativa (personal directiu o analegs), i aquelles Fundﬂé
persones que tinguin un carrec directiu, la disponibilitat de les quals és inherent al

seu lloc de treball, de forma puntual i extraordinaria, no seran d’aplicacio les

mesures que garanteixin el dret a la desconnexié digital quan concorrin alguna de '54 —
les seglents circumstancies excepcionals: A5

» Quan es requereixi la seva intervencié en moments d’urgéncia i que haura
d’atendre degut al seu carrec de responsabilitat. fandacic t 1 S

gen

» Quan concorrin causes de forca major o que suposin un greu, imminent o
evident perjudici i que, per tant, requereixin de la seva actuacié.

La missié del present protocol consisteix en donar a coneixer a tot el personal de qui‘
les Entitats que conformen Plataforma Educativa la normativa que és d’aplicacié en

materia de desconnexio digital, i atorgar les pautes a seguir, tot aixd amb la finalitat o

de promoure el descans de les persones treballadores i assegurar el seu dret en i_f""daﬂﬂ"
matéria de desconnexié digital, sent d’obligat compliment per a totes les Entitatsiel """
seu personal.

7

Aquests objectius son els seglients:

1. Introduir accions i mesures dirigides a vetllar pel dret a la desconnexi6 digital.

2. Garantir el respecte al temps de descans, vacances i permisos, la conciliacié
de la vida personal, familiar i laboral, amb respecte a la intimitat de les persones
treballadores.

3. Informar, formar i sensibilitzar a les persones treballadores sobre les mesures
propies per a poder exercir el seu dret a la desconnexio.

COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

4. Implantar mesures que contribueixin a la separacié de la jornada laboral de la

. ae ®
vida familiar i personal.
Es defineixen en el present les pautes a seguir per part de les persones A\
treballadores, mitjancant les consideracions generals que es redacten al segient

punt.
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1. Dret aladesconnexio digital.

Es garanteix el dret a la desconnexié digital de qualsevol persona treballadora
tant en la modalitat de treball presencial, treball a distancia com en model mixt,
un cop finalitzada la seva jornada laboral.

El dret a la desconnexio digital es garanteix independentment de la modalitat
de jornada laboral, sigui a temps total o parcial, presencial o a distancia.

Organitzacio per a la desconnexié.

La desconnexi6 digital es configura com un dret de les persones treballadores.
Aix0 suposa que les persones professionals, sota la seva voluntat i
responsabilitat, podran realitzar comunicacions fora de la jornada habitual de
treball d’acord a la seva capacitat auto organitzativa. Hauran de tenir en
compte, no obstant, que és possible que no obtinguin resposta fins a l'inici de
la jornada seglient. Aix0 pot succeir igualment quan enviin comunicacions
dins la seva jornada laboral, tenint en compte que no totes les persones
treballadores realitzen el mateix horari. En aquest sentit, totes les persones
treballadores tenen dret a no atendre els dispositius digitals fora de la seva
jornada laboral, o durant el temps de descans, permisos, llicencies o
vacances, excepte en aquells casos en que concorrin les causes d’'urgéncia
justificades que s’estableixen al punt IV d’aquest protocol.

Respecte per la desconnexio.

Les persones que ocupin llocs de responsabilitat a I'organitzacié sén les
referents de I'aplicacié de les mesures de desconnexié digital en els
respectius ambits. Actuaran de manera responsable i exemplificant en el
respecte a la desconnexié digital. Assumeixen que tota comunicacié que
emetin fora de la jornada laboral podra no ser resposta fins a l'inici de la
jornada laboral segiient, amb les excepcions anteriorment esmentades.

Responsabilitat individual.

Totes les persones treballadores tenen dret a la desconnexi6 digital durant el
gaudi de les seves vacances, permisos, temps de descans diari, caps de
setmana, incapacitat o excedencia, amb les excepcions anteriorment
esmentades. Cada persona treballadora ha de vetllar, si més no, pel seu dret
a la desconnexi6 digital, aplicant totes les mesures necessaries per tal de
gaudir del mateix, quedant dins de la seva responsabilitat propia i individual
I'aplicacié d’aquestes mesures.
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5. Respecte dels horaris laborals.

Les persones treballadores hauran d’evitar realitzar comunicacions a altres
persones fora de la jornada laboral, en cap de setmana o dies festius, aixi
com si es té coneixement que el receptor no es troba treballant. Cal marcar
doncs un horari d’atencio especific. No obstant, donat que moltes vegades es
pot no tenir coneixement de I'horari de 'altra persona, o de si aquesta es troba
absent, s’aconsella treballar amb planificacié i prevencid, deixant un bon
traspas. Planificar la nostra abséencia i informar a persones interessades.

Gestionar la propia desconnexio.

Les persones treballadores han d’actuar de manera proactiva per assegurar
el seu dret a la desconnexi6 digital, mitjancant I'activacié d’avisos o
notificacions que indiquin a la persona emissora de les comunicacions que es
rebin que la persona treballadora es troba de vacances, o en el seu temps de
descans. En els casos de vacances o altres periodes més prolongats,
s’indicara una adreca alternativa on les persones emissores puguin dirigir les
seves comunicacions d’acord a I'organitzacio propia de cada area.

Les persones treballadores hauran d’assegurar-se que les altres persones
saben que esta en desconnexié. Activar els avisos i les notificacions
d’abséncia i proposar altres persones 0 correus genérics de contacte per a
temes urgents.

Aturar la cadena de missatges, evitar la sobre informacié i fer us d’aquells
serveis que ens ofereixen les tecnologies per a poder desconnectar
(missatges automatics,...).

D’igual forma, els carrecs amb responsabilitat de direccié i/o coordinacié dins
d’un servei, unitat productiva, o organitzativa (personal directiu o analegs), i
aquells que tinguin un carrec directiu, a fi d’evitar que es contacti constantment
amb aquestes persones, cal que deleguin i preparin al seu equip, organitzant
la seva feina i donant les instruccions per tal que aguestes els hi contactin en
els casos estrictament necessaris, marcant quan si i quan no.

Desconnectar de tots els canals.

El dret a la desconnexid digital abasta el dret a no respondre a cap
comunicacio, sigui quina sigui la seva naturalesa (correu electronic, SMS,
teléfon, aplicacié de missatgeria instantania, etc).

Silenciar, desactivar les notificacions d'avisos que emeten algunes apps i/o
sortir dels grups de comunicacié durant les vacances (evitar el soroll, vibracié
o notificacions). Podem fer servir també l'opci6 especial de contestador
automatic de missatges amb auto resposta.
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No fer servir recursos laborals fora d’hora.

Es recomanable no emprar els recursos tecnologics laborals fora de jornada
laboral, per tal d’evitar conclusions sobre la disponibilitat d’aquesta persona
treballadora.

Reunions.

Les reunions es faran dins de la jornada laboral, i en aquells casos en que no
sigui possible, es compensaran les hores i el temps que correspongui.

Missatges automatics.

Les persones treballadores procuraran activar les respostes automatiques al
correu electronic corporatiu quan iniciin les seves vacances o temps de
descans, designant a la persona a la qual s’han de dirigir la resta de companys
i companyes.

Compatibilitats

El dret de la persona treballadora a la desconnexié digital no és incompatible
amb la realitzacié d’activitats laborals fora de I'horari ordinari, com ara, la
realitzacié d’un curs de formacié online, considerant-se aquest com a temps
efectiu de treball.

Limitacions al dret a la desconnexi6 digital

Poden existir limitacions al dret a la desconnexié digital, en funcié del tipus de
carrec i les funcions intrinseques a aquest, o en cas d’acord entre persona
treballadora i Entitat, per a que aquesta persona estigui disponible i
localitzable per a atendre les comunicacions propies del seu lloc de feina fora
del seu horari laboral, limitant aquests periodes amb algunes eines.

Valora les circumstancies especials i les excepcions.

Tal com esta establert a les excepcions compreses a I'apartat |V del present
protocol, en els llocs de treball amb responsabilitat de direccié i/o coordinacio
dins d’'un servei, unitat productiva, o organitzativa no seran d’aplicacié les
mesures que garanteixin el dret a la desconnexié digital quan degut a les
seves funcions es requereixi la seva intervencié, i quan concorrin causes de
forga major o que suposin un greu, imminent o evident perjudici.
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L’Entitat vetllara per I'aplicacio de les mesures per garantir el dret a la desconnexio
digital, mitjancant les segients accions:

1. Informaci6 del present protocol a totes les persones treballadores.

2. Accions de formacio i sensibilitzacido a fi que les persones treballadores
respectin la desconnexio digital de la resta, i vetllin per la seva.

3. Recomanacions de desconnexio;

o Establir la franja horaria laborable durant la qual es poden rebre
comunicacions en situacié normal.

o Fomentar que sigui la persona treballadora receptora de les
comunicacions qui decideixi quan accedir 0 no a aquestes fora del seu
horari laboral.

4. Mesures al Correu electronic i Teams:

o Activar missatges automatics fora de la franja laboral i en vacances o
baixes.

o Afegir, com a peu dels correus que s’envien per part de totes les persones
treballadores de I'Entitat, un missatge que informi al receptor del mateix
que, donat que la seva jornada laboral pot no coincidir amb la de
I'emissor, no senti I'obligacié d’atendre aquest correu si arriba fora del seu
horari laboral.

5. Mesures per a les Eines de col-laboracié digital:
o Apagar el programa en acabar la jornada.
o Evitar instal-lar el programa en dispositius personals.

o Fer Us del Teams i evitar I'is d’altres eines com Whatsapp quan sigui
possible. En cas de necessitar la utilitzaci6 de missatgeria instantania
com Whatsapp, evitar fer una utilitzacié abusiva del mateix, fent-los servir
Gnicament per a urgéncies, evitant que aquest sigui el canal de difusié
d’'informacié.

6. Mesures per a trucades telefoniques i missatgeria instantania:

o Si es té teléfon corporatiu, desconnectar-lo en acabar la jornada laboral,
sempre i quan la seva funcid6 ho permeti i no s’hagi de rebre cap
comunicacié d’urgéncia per motiu del seu carrec,(quan es tracti d’'una
direccid i/o coordinacid dins d'un servei, unitat productiva, o
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organitzativa, personal directiu o analegs). En aquest ultim cas, buscar
alternatives a fi de poder delegar, en la mesura del possible, en altres
persones per a que rebin aquestes trucades en el temps de descans.

o Si s'utilitza el telefon personal, silenciar els grups i evitar tenir el correu F 5
corporatiu al teléfon personal i no agafar trucades de feina fora de la ungy

jornada.
7. Mesures per a reunions virtuals o presencials: éfagdvaacla
o Establir franges preferents per a convocar reunions.
o Evitar convocar reunions fora de la jornada laboral. s .
o Seguir pautes de reunions eficients. gent TS

8. Ordre de preferéncia per a canals de comunicacio:

o En cas d'urgéncia, el canal preferent de comunicacié és la trucada
telefonica.

o En la resta de casos, l'ordre de preferéncia sera Teams o correu
L]
electronic (segons les caracteristigues del missatge que es vulgui EOSL

transmetre).
: v o P 4
9. Recomanacions pel que fa a I'is dels canals de comunicaci6: & -
’.\_’Fundaclon
~A_UT0O

o Correu electronic
=  Comunicacio formal.

7

= Missatges que no requereixen de resposta immediata.
= Acords que cal deixar per escrit i adjuntar arxius o links.
o Eines de col-laboraci6 digital (Teams)

= Comunicacio formal.
= Substitut del correu electronic (segons projecte/organitzacio).

= Missatges breus pels que es vol una resposta rapida.

COOPERATIVA #INSERCIO LABORAL

o Reunions virtuals o presencials

= Comunicacio formal. ®
= Comunicacions gue requereixen una discussié més extensa.
= Comunicacions no urgents.

platajorma
educativa

o Trucades telefoniques

*» Comunicaci6 informal.
= Comunicacions gque requereixen d’'una conversa.

= Comunicacions que necessiten resposta immediata.
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o Missatgeria instantania

=  Comunicacio6 informal.
= Missatges breus.

» Resposta rapida. Fin a?él I IS

10. Mesures addicionals en cas de teletreball

o Establir accions de sensibilitzacio i/o formacio especifiques sobre bons é@ﬁj ’

1 . - . FUNDACIO

habits treballant des de casa (pauses actives, desconnexid, fatiga ,g ASTRES
tecnologica, etc.)

o Separar la vida laboral de la personal, diferenciant el temps de treball del .40 3
temps de descans de forma responsable. gent 1S

11. Mesures de cada persona responsable amb els seus equips.

o Les persones treballadores responsables d’un servei, unitat productiva,
0 organitzativa (personal directiu o analegs), i aquells que tinguin un
carrec directiu, hauran d’establir quins sén els criteris de prioritari, urgent
i molt urgent amb els seus equips, segons les caracteristiques de cada
servei, a fi que aquests siguin contactats Unicament en els casos
estrictament necessaris i d’'urgéncia.

=
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Per garantir el compliment del protocol, cal establir quins mecanismes de seguiment
i avaluaci6 es faran. Com a aspectes a considerar:

» Establir un procés d’avaluacié periddica del protocol, mitjancant preguntes
afegides en I'enquesta de clima laboral, per a la seva millora continua.

» En cas de dubtes sobre el protocol de desconnexid digital fer la consulta
pertinent a la persona referent de RRHH o als representants de les persones
treballadores.

» En cas de considerar que s’esta infringit el seu dret a la desconnexié digital, la
persona treballadora ho traslladara a la seva persona responsable, a la persona
referent de RRHH, o als representants de les persones treballadores. També
podra informar sobre aquesta mitjancant el Canal Intern d’Informacions (ClII)
pels seglients mitjans:

o Les 24 hores i els 365 dies de lany de VIADENUNCIA a:
https://box.viadenuncia.net/9239367834

o Al correu electronic plataformaeducativa@viadenuncia.net

o Al correu postal a la seguent direccio:

VIADENUNCIA - Sr. Fruitos Richarte
Av. Corts Catalanes n. 5 pis 1
08173 Sant Cugat del Vallés

o Verbalment, al nimero de teléfon: 872205055
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