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Qui som?

Som la Fundacié Gentis,
una organitzacio sense anim de lucre.

Quin objectiu tenim?

Volem millorar 'ocupabilitat
de les persones que es troben
en situacions de vulnerabilitat social i laboral.

Com volem aconseguir aquest objectiu?

 Centrant-nos en els serveis educatius i socials.

« Treballant la mediacio i gestid de conflictes
amb especial incidéncia en la formacié, I'atencié individual
i en la generacio de coneixement.

* Incidint en la carrera professional de les persones ateses
mitjangant la insercio laboral i la formacio.

« Centrant-nos en la situacié emocional i familiar
de les persones ateses.

* Acompanyant-les en processos de mediacio i mentoria.
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Quins serveis oferim?

* Orientacié i treball amb programes per millorar I'ocupabilitat.

+ Serveis a empreses amb intermediacié laboral, practiques,
seleccio i suport en la retencié del talent.

« Formacid i tallers a persones en situacio d’atur
0 que estan treballant
per millorar les seves competencies.

« Serveis educatius i de lleure per educar, incloure
i ser properes amb I'entorn sociocultural
de les persones que atenem.

« Treballar per a la comunitat i amb la comunitat.



Missio, visio i valors
de la Fundacid Gentis

Quina és la nostra missio?

Aconseguir la inclusio social d’alguns dels col-lectius més desfavorits
utilitzant la feina i la formacié laboral
com a eines per millorar la valoracié personal.

Quina és la nostra visio?
Volem ser una entitat:
* Per al desenvolupament

de les competéncies professionals i personals.

* Per millorar 'ocupabilitat i 'ocupaci6 de les persones
en especial de les que es troben
en situacions de vulnerabilitat social i laboral.

* Amb serveis d’atencié psicologica i social a persones i families.

* Per ala mediacio i gestid dels conflictes,
sobretot en els processos de mediacié comunitaria.

 De referéncia en la iniciativa social en el tercer sector social.

Pla de diversitat
2024



Quins son els nostres valors?

* Lideratge.
Ser una entitat pionera.

« Treball en equip.
Formem i promocionem persones perque uneixin esforgos
quan treballin en els nostres projectes i serveis.

« Complementarietat.
Treballem per integrar agents del territori
i desenvolupar serveis de proximitat adaptats
a les necessitats del territori i de la seva gent.

« Col-laboracié.
Tenir presents les necessitats de I'entorn on actuem.

* Transparéncia.
Ens basem en la confianca en la persona,
i actuem amb responsabilitat i transparéncia
cap a la societat.

+ Responsabilitat social i compromis.
Volem ser una entitat ética, professional
i respectuosa amb les persones i el medi ambient.

« Justicia.
La justicia és el motiu de les nostres accions.
La nostra tasca es basa en el desig
d’'una vida plena per a totes les persones.
Una justicia social que s’explica
a través de la igualtat, la llibertat i la fraternitat.



Recursos humans

Gestionem els recursos humans per arees i projectes.

Valorem molt les persones que treballen amb nosaltres,
i volem motivar i reconéixer el seu esfor¢ i compromis.

Volem conciliar les necessitats personals, familiars i professionals
i millorar la qualitat de vida de les persones treballadores.

Els aspectes laborals de I'area de recursos humans
es gestionen de manera interna per persones designades a cada cas.

Organigrama de la Fundacié Gentis
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Motius per tenir un Pla de diversitat

Tenir una eina de sensibilitzacio i gestié de la diversitat

per analitzar els motius de discriminacié segons naixement,
origen racial, orientacio i identitat sexual, religid, conviccid,
malaltia, situacié econdmica o altres condicions personals
o socials.

Tenir una ajuda per adaptar I'organitzacio a:
— Les noves necessitats de la societat.

— Millorar la perspectiva de diversitat.

Quins objectius té el Pla de diversitat?

Garantir la igualtat de tracte i oportunitats
a totes les persones treballadores.

Integrar la gestio de la diversitat a I'entitat.

Afavorir que s’incorporin a I'entitat persones treballadores
de col-lectius en situacio de vulnerabilitat.

Adaptar la comunicacié perqué sigui respectuosa
i reconegui la diversitat.

Facilitar 'avaluacio continua de la gestio de la diversitat.
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Com es gestiona la diversitat a I’entitat?

La societat i el mercat laboral canvien de manera constant
en aspectes relacionats amb la diversitat,

com son les semblances i diferéncies entre les persones,
el géenere, I'edat, factors socioeconomics,

cultura, nivell funcional i més variants.

L'entitat s’adapta a aquests canvis
assumint una responsabilitat social corporativa.

Que és la responsabilitat social corporativa (RSC)?

Es el compromis de I'organitzacié amb les necessitats
dels seus grups d’interés.

La RSC aporta una imatge positiva de I'entitat, millora la cohesio
i el clima laboral i promou I'obertura a nous mercats.

En quins ambits actua la responsabilitat social corporativa?

* Laboral.
Fomentar el bon clima i promoure la formaci6 continua.

+ Social.
Impulsar la cohesio social i el compromis amb la comunitat
treballant amb persones que provenen de diferents realitats.

e Mediambiental.

Us responsable dels recursos, 'economia circular,
fer servir productes i serveis respectuosos amb el medi ambient.

Pla de diversitat
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+  Economic.
Incorporar la responsabilitat social quan es compra,
tenir en compte que els productes siguin de proximitat
i utilitzar recursos locals.

« Governanga.
Models de gestié responsables i sostenibles
basats en la transparéncia i el bon govern.

Com es gestiona la diversitat en I’entorn laboral?

* Valorem la individualitat de les persones i evitem els prejudicis.

« Oferim un tracte adaptat a les persones
perqué puguin desenvolupar la feina en bones condicions.

La gestio de la diversitat aporta beneficis en la productivitat,
el clima laboral i més aspectes que es comentaran
en aquest Pla de diversitat.

Com apliquem la gesti6 de la diversitat a I’entitat?

* Fem analisis.
- De la gesti6 de la diversitat.
- De quines causes han permés o dificultat que es realitzin accions.

— De les eines d’incorporacié de persones
com la Comissi6 de Seguiment del Pla d’igualtat
i del Pla de diversitat, I'Agent de diversitat,
el Pla d’acollida, la comunicacio
i les mesures de reclutament i la seleccioé de personal.

* Elaborem un Pla estrategic.

- Que garanteixi els drets i les oportunitats de les persones
segons els seus interessos, necessitats i desitjos.
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— Amb accions pel bé comu i el servei public:
Centrades en la persona i la comunitat.

Enfocades a complir i millorar les politiques socials

i defensar I'entorn professional.

Que posin la tecnologia al servei del progrés.

Per evolucionar cap a un model de governancga

i participacié que integri totes les parts

de l'organitzacio.

Per impulsar I'economia circular

i alinear-se amb els objectius de ’Agenda 2030.
Elaborem un balang social.
Que mostra el nostre compromis amb les persones
i el medi ambient i la responsabilitat social corporativa,
per ajudar a la millora social, economica i del medi ambient,
els drets i la igualtat i 'Agenda 2030.

Incloem la perspectiva de génere.

— Treballem per incorporar la perspectiva de génere
a tots els serveis, actuacions, persones treballadores
i ateses.

— Treballem per promoure canvis socials
i evitar qualsevol tipus de discriminacio.

Actualitzem el Protocol d’assetjament.
Hem dividit el Protocol d’assetjament en tres protocols:

- Protocol d’assetjament psicologic o mobbing.

- Protocol d’assetjament sexual, violéncies sexuals,
per rad de sexe o qualsevol tipus de diversitat.

- Protocol per tractar la discriminacié LGTBIQ+.

Pla de diversitat
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Apliquem la Llei de contractacié de persones
amb discapacitat.

L'any 2023 vam contractar el 2% de persones amb discapacitat.

Fem iniciatives per gestionar la diversitat.

Analisi interna per valorar les actuacions

de manera anual.

Creaci6 de 'Agent de diversitat.

Firma de la Carta de la Diversitat.

Calcul de la «innodiversitaty,

que és la capacitat d’organitzar-se per gestionar

la diversitat i la innovacio.

Participacio en la commemoracio d’actes
relacionats amb la diversitat,

com els dels projectes OrgullosaMents i IgualMents.

Promovem accions que impulsen la diversitat i la inclusié.

Complir amb les lleis antidiscriminacid.

Alinear-nos amb els valors i la cultura que donen suport
a la diversitat i la inclusio.

Millorar la innovacio.

Donar resposta a les expectatives
de les persones treballadores
i millorar el seu benestar.

Augmentar la reputacio externa a través de la clientela.

Atraure, desenvolupar i retenir els millors talents.



Com apliquem el dret a la igualtat de tracte
I no-discriminacio

* Aquesta llei no permet que es limiti, segregui o exclogui per:
- Accedir a una feina.
- Formar-se per a un treball.
- Fer promocio professional.

— Rebre una remuneracio.

Tenir una jornada laboral.

Extingir el contracte de treball.

» Els criteris o les condicions de treball que produeixen
situacions de discriminacio indirecta
es consideren discriminacions.

» Els serveis publics de treball i les entitats col-laboradores
han de respectar el dret a la igualtat de tracte i no-discriminacié
fent servir mesures favorables com el curriculum andnim.

« Lentitat no pot preguntar sobre les condicions de salut
a la persona candidata al lloc de treball.

Pla de diversitat
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Com fem el seguiment
del nostre Pla de diversitat?

Amb la Comissié de Seguiment del Pla d’igualtat
i del Pla de diversitat.

La comissio té aquesta configuracio:

Direcci6 o cap de Recursos Humans.

Agent d’igualtat, agent de Diversitat
i técnica de Responsabilitat social corporativa.

Persones treballadores de les entitats.

Fent una bona acollida a les noves persones treballadores

Quan una persona nova s’incorpora a I'entitat
li entreqguem el manual d’acollida.

Després, fem la gestio i presentacio de I'equip de treball.

Podem assignar una persona mentora per fer 'acompanyament
si fa falta.

La persona que s’incorpora pot dirigir-se a la persona mentora
si necessita alguna cosa.

A I'entitat disposem d’espais de participacio

per a les persones treballadores on poden proposar
accions o activitats per millorar el funcionament

i la cohesio de la plantilla.



Dinamitzant activitats amb les persones ateses i treballadores

El Grup Plataforma Educativa compta amb el Grup Motor
de Participacio on es poden fer reunions un cop al mes
sobre tematiques, activitats i objectius que es volen aconseguir.

També organitzem un acte de participacio presencial o virtual a I'any,
els premis Maria Merce i els premis de Nadal.

Creant la figura de I’Agent de diversitat

La seva funcio és integrar les informacions i les accions internament
i treballar-les amb comunicaci6 externament.
Les accions que hem dut a terme o estem desenvolupant son:

» Difusio dels drets humans.

* Drets de les persones amb discapacitat.

* Drets de la infancia i 'adolescéncia.

« Latasca que es fa des del projecte Ments.

* Les accions del Pla d’igualtat de les entitats
de Plataforma Educativa.

« La sensibilitzacio contra I'assetjament sexual,
per rad de génere o per fobia contra el col-lectiu LGTBIQ+.

* Formacioé en aspectes legals d’aquesta nova normativa.

+ Diagnostic, identificacié i avaluacio de mesures preventives
i correctives per a la no-discriminacio
per identificar si les nostres entitats
estan reproduint discriminacions
amb les persones treballadores o amb les persones ateses.

Pla de diversitat
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Fent un Pla d’acollida
« Oferim un Pla d’acollida amb un manual de benvinguda
per a les noves incorporacions, que es revisa cada any.

* Adaptem els llocs de feina per fer-los més accessibles
i adaptar-los a les necessitats de les persones treballadores.

* Les persones referents que ajuden a I'acollida soén:

Primer, la persona tecnica de suport a la gestio del servei.

Segon, el personal de Direccié.

Tercer, la persona responsable o caps.

Quart, tot I'equip de treball.

* Fem un seguiment periddic per avaluar I'adaptacio
de les noves incorporacions.

* Durant el 2024-2025 incorporarem una actualitzacio
per millorar el material i vincular-lo a les eines informatiques.

* Durant el periode de prova es fa un seguiment
vinculat amb el rendiment, 'adaptacio al lloc de treball
i a 'equip.

* Les persones treballadores amb contractes de més de 4 mesos
poden aprofitar la formacié anual que oferim a I'entitat.

* Les demandes de formacions s’anoten
per tenir-les en compte de cara a I'any seguent.

* Hi ha una taula de treball disponible sobre formacid,
dades de les tasques, efectivitat i viabilitat.



Fent-nos carrec de la comunicacio

« Tenim un Pla inicial de comunicacio
a carrec de I'agent d’igualtat
que fa el seguiment i la formacio als equips de comunicacio
i supervisa els materials perqué utilitzin
una comunicacio inclusiva en el llenguatge i en les imatges.

* Les eines de comunicacio son:

Butlleti informatiu

Xerrades

Notes de premsa

Xarxes socials

Pagina web de I'entitat
e Durant el 2024 farem una revisio del Pla de comunicacio.

« Es fara un seguiment dels objectius del Pla de comunicacio
i una avaluacio trimestral i anual.

« Utilitzem llenguatge inclusiu i no discriminatori a I'entitat.

« L’agent d’igualtat fa un informe anual amb les possibles millores
i els errors habituals per poder-ho treballar amb els equips.

« Alentitat oferim un curs especific de comunicacio
i lenguatge inclusiu, amb materials de suport
i una guia de llenguatge no-sexista i no-discriminatori
a les persones treballadores, responsables, tecniques,
les de Recursos Humans i les que fan atenci6 directa.

Pla de diversitat
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Aplicant mesures apropiades de reclutament
i seleccid de personal

Farem l'analisi de la plantilla actual per millorar la formacio

de les persones treballadores i valorar les experteses aportades.

L'analisi és el pas previ per crear el pla de carrera
i donar suport i propostes de millora
a les persones que puguin assumir carrecs intermedis.

Hem identificat totes les categories i llocs de treball
en funcié de les competéncies professionals
per millorar la seleccid i evitar discriminacions.

Hem revisat que no hi hagi llenguatge sexista
a les descripcions dels llocs de treball.

El personal tecnic del Departament d’Atencié a Persones
i de Recursos Humans de I'entitat fa la selecci6 de personal.

El canal de seleccio de treball que s’utilitza
amb les diferents plataformes és el Teamtailor
junt amb el web del grup Plataforma Educativa.

Fem difusio de les vacants en canals de reclutament especials
per a persones en situacio de vulnerabilitat

i persones amb discapacitat, en col-laboracio

amb les entitats de Plataforma Educativa.

Algunes entitats del sector social col-laboradores son:
Eina Activa, Idaria, Fundacié El 7, Astres, Utopia i Resilis.

Utilitzem plataformes com Disjob per a ofertes de feina
per a persones amb discapacitat.

La persona encarregada de la seleccio de personal
rebra formacio en la gestio de la diversitat.

Hem fet reunions amb Recursos Humans sobre com tractar
la diversitat en diversos ambits.



Quins son els nostres objectius?

Objectius relacionats a la gesti6 del Pla de diversitat
i seguiment

« Validar el Pla de diversitat.
« Dissenyar materials per fer el seguiment dels objectius.

» Fer el seguiment dels objectius amb la Comissio de la Gestio
de la Diversitat, que també avalua i recull les inquietuds
de les diferents parts i es compromet a millorar I'atencio
a la diversitat i a treballar amb empatia.

e Actualitzar el Pla de diversitat.

* Ladiversitat i la no-discriminacié formen part
del nostre Pla d’igualtat.

« Cal consensuar les propostes
amb el Grup Plataforma Educativa.

« Esperit de cooperacio.
Tenir en compte totes les opinions, fomentar la convivéncia,
el coneixement mutu, el principi d’'inclusié
i la igualtat de drets i deures.

« Designar una persona referent i de suport
per a les noves incorporacions.
« Proposta de recursos per al Pla de diversitat:
- Espais de participacio i reunio per a la Comissio.
- Formacions per a la Comissio
i per a les persones treballadores.

— Questionaris d’autoavaluacio.

Pla de diversitat
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Objectius relacionats amb I’educacio i la formacié

Analitzar 'accés i la gestio de la formacio
per evitar discriminacions.

Dissenyar una formacio adaptada a les persones ateses
i treballadores sobre la diversitat i la no-discriminacio.

Formacio en la diversitat, la gestio de la diversitat,
la no-discriminacio, I'atencio a la diversitat,
la igualtat de tracte.

Suprimir estereotips i evitar la discriminacié.

Garantir els criteris d’admissié i permanéncia
en els serveis educatius.

Transmetre valors democratics, drets humans,
comportaments que reconeguin la dignitat de les persones,
la igualtat, la llibertat, la solidaritat, la justicia, la tolerancia,
la no-violéncia, el pluralisme i la convivéncia intercultural.

Evitar prejudicis i fanatismes que vulnerin la igualtat de tracte
o incitin a la discriminacio, I'estigmatitzacio, I'hostilitat,
I'odi i la violéncia.

21
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Objectius relacionats amb la salut
I prevencid de riscos laborals

Analitzar les dades separades per identitat de génere,
incloent-hi les persones no binaries.

Fer un estudi dels riscos psicosocials,
amb dades separades per identitat de génere.

Garantir que no hi ha cap tipus de discriminacio
quan s’accedeix als serveis de salut i riscos laborals.

S’ha d’oferir el servei a tothom sense excloure ningu

per questions de discapacitat, situacioé personal, edat,

sexe, genere, pertinenga al col-lectiu LGTBIQ+,

victimes de maltractament, minories étniques, origen o malalties.

Es recomana avaluar i definir els llocs de treball

i establir els protocols de salut i seguretat

i de la prevencié de riscos laborals, tenint en compte
les tasques laborals, habilitats, caracteristiques

i necessitats de la persona treballadora.

Tenim l'apartat Salut laboral,
que posa emfasi en les dones i les persones transgénere.

Pla de diversitat
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Objectius relacionats amb la gesti6 social
I les persones que atenem

* Analitzar les dades separades per identitat de génere
incloent-hi les persones no-binaries i nous informes
més explicatius.

« Garantir que les persones amb discapacitat, intel-ligéncia limit
i malaltia mental puguin accedir als nostres serveis
sense que pateixin discriminacions.

* Incloure formacions que promoguin la diversitat i la igualtat de tracte
per identificar situacions de discriminacié i exclusio.

« Continuar amb els projectes vinculats a 'accés a I'habitatge
per evitar la segregacio residencial i qualsevol forma d’exclusié.

« Treballar perqueé les persones en situacié d’exclusié social
tinguin una vida independent.

Objectius relacionats amb I’accessibilitat universal

« Crear el nou Pla d’accessibilitat del Grup Plataforma Educativa.

« Aplicar 'accessibilitat universal als ambits fisic, cognitiu,
actitudinal i de comunicacio.

* Assegurar que les persones amb discapacitat
puguin exercir els drets humans i les llibertats fonamentals
sense patir discriminacié i gaudint de la inclusio social.

* Regular les mesures de suport tenint en compte
el dret de les persones discapacitades a tenir una afectivitat sexual
plena i a prendre les seves propies decisions.

« Tenir en compte aspectes com I'accessibilitat dels equipaments
i de les activitats, i I'accessibilitat cognitiva
a través de la lectura facil, webs i tecnologies adaptades.
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Objectius relacionats amb la comunicacio inclusiva

Fer un informe de comunicacio anual.

Revisar el manual de llenguatge i comunicacié inclusiva
i la formacid.

Fer formaci6 interna sobre llenguatge inclusiu.

Tenir una bona comunicacio interna i externa
que tingui en compte la diversitat.

Fer servir eines de comunicacio externa
com publicacions impreses, xarxes socials, pagines web,
seminaris, tallers, xerrades, fires, trobades amb teixit associatiu.

Utilitzar la comunicacié com a eina per posar en comu
i construir col-lectivament, de manera global, participativa,
inclusiva, transversal i estratégica.

Fomentar el llenguatge no-discriminatori
i la comunicacio corporativa, formant a tota la plantilla
en el llenguatge inclusiu i no-sexista.

Seguir les pautes de llenguatge inclusiu,
que és el que evita diferenciacions cap a un sexe,
genere, cultura o col-lectiu.

Exemples de llenguatge inclusiu:

— Ultilitzar formes genériques

com «les persones interessades».
- Formes dobles

com «el tecnic, la tecnicay.

— Formes concretes adaptant el discurs
al col-lectiu al qual s’adreca.

Pla de diversitat
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Promoure la cohesié de I'equip huma entre les persones treballadores
difonent el Pla de diversitat.

Crear un sistema de comunicacio perqué tothom pugui aportar
la seva visio i propostes sobre la diversitat.

Evidenciar que tenim un compromis amb la diversitat
a través de canals externs
per arribar a les administracions publiques i altres empreses.

Avaluar si calen més canals de comunicacio externa.

Comunicar i difondre les places vacants

a diferents canals d’ofertes de treball

gue no siguin només per a un col-lectiu especific,

perque aixi s'amplien les candidatures

i es fa resso de la sensibilitzacié de I'entitat sobre la diversitat.

Tenir una guia d’us no-discriminatori del llenguatge
i fer-ne formacions a tota la plantilla.

Tenir un Pla de comunicacio.

Elaborar una estratégia sobre els principis
de comunicacio inclusiva.
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Objectius relacionats amb la cultura i els esports

Oferim activitats d’esport i cultura inclusiva
a les persones que atenem als serveis residencials
amb respecte per la igualtat de tracte i la dignitat de la persona.

Ens interessa que les persones ateses es vinculin a la comunitat
en el seu procés d’insercié social al territori.

Objectius relacionats amb la llibertat religiosa

La diversitat cultural i social es manifesta en I'ambit de la religio.

La Constitucio espanyola estableix que Espanya

€s un pais aconfessional, que no segueix cap religio.

La Llei de llibertat religiosa garanteix que totes les persones
poden tenir creences religioses i practicar-les

sense que la llei les discrimini ni les tracti de manera desigual.

La diversitat religiosa implica un dialeg que vagi més enlla
de les religions per afavorir la convivéncia ciutadana.

Recollir incidéncies.

Pla de diversitat
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Objectius relacionats amb I’accés al lloc de treball,
reclutament i seleccio de personal

Millorar i diversificar els processos de seleccié i reclutament
perque és la base de la gestid de la diversitat.

Mostrar el compromis que tenim

amb el principi de no-discriminacid i igualtat de tracte,
fent processos de seleccio i reclutament inclusius

i respectuosos amb la diversitat de la societat.

Planificar els perfils que s’han d’incorporar,
tenint en compte les habilitats necessaries

per a cada lloc de treball,

les habilitats no aprofitades i si cal fer formacio.

Definir els llocs de treball:
funcions, tasques, habilitats i competéncies necessaries.

Definir les necessitats i adaptacions de la persona seleccionada.
Demanar curriculums sense foto, nom, data ni lloc de naixement.

Tenir personal professional format en la gestié de la diversitat
per fer la seleccid per evitar actituds estereotipades i discriminatories.

Fer difusio dels llocs de treball vacants a diferents canals
de reclutament.

Fer servir les entitats que fan de pont entre I'entitat
i les persones treballadores en situacié de vulnerabilitat.

Guia d’us no-discriminatori del llenguatge per garantir
un llenguatge no-sexista i inclusiu en el procés de reclutament.

Assessorament i acompanyament en la intermediacio laboral,
mitjangant el contacte amb entitats del tercer sector del territori.

Fer reunions de treball amb Recursos Humans i Relacions Laborals.

Actualitzar protocols i procediments.
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Objectius relacionats amb la contractacio,
condicions de treball, retribucioé i acomiadament

Fer un procés d’acollida personalitzat que faciliti la integracié
de la persona, generi vincles i fomenti
la implicacio de la plantilla.

Entregar el manual d’acollida de I'entitat
perqué la persona treballadora faci una adaptacio optima
i conegui el funcionament i els valors de I'entitat.

Preparar i adaptar els accessos, recursos, espais fisics
i materials o documentacions del lloc de treball
a la nova incorporacio.

Tenir una persona de referéncia que acompanyi i assessori
la persona incorporada durant les primeres setmanes,
i que afavoreixi que amb el temps la persona sigui autbonoma.

Presentar la nova incorporacio a la plantilla.
Fer que tota la plantilla participi en la benvinguda.

Elaborar un document que serveixi per fer un seguiment
de les tasques assignades i de I'evolucio de la persona.

Fer reunions amb la persona incorporada, la de referéncia
i la cap directa per analitzar 'adaptacio
de la persona treballadora.

Fer formacié per ampliar els coneixements, habilitats
i técniques del lloc de treball.

Posar a disposicio de la persona incorporada
els recursos materials i informatics per fer la feina.

Actualitzar protocols i procediments.
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Objectius relacionats amb la promocid, el clima laboral
i la fidelitzacio del talent

* Fer seguiment i avaluacio de les promocions, del clima laboral
i de la gestio del talent als nostres equips.
« Treballar per millorar les enquestes de clima laboral.

* Avaluar el compliment de les persones treballadores
i facilitar que es puguin promocionar.

« Detectar que les persones treballadores treballin
de manera correcta sota bones directrius i bones practiques
i evitar dilemes étics a través de la Comissié Etica.

« Tenir en compte el benestar de les persones treballadores
per crear un clima laboral optim.

» Vetllar perqué I'accés a noves posicions
es faci partint de les competéncies professionals,
respectant la diversitat i en igualtat de condicions.

* Adoptar mesures de prevencid i riscos laborals,
tenint en compte que cada persona
pot viure els riscos de diferent manera.

« Fer formacions adequades a cada persona i cada lloc de treball.

* Donar a coneixer a tothom de I'organitzacié la missio, valors,
estratégia, novetats i projectes de I'entitat.

« Comentar amb les persones treballadores el Pla de diversitat
i acceptar les propostes de millora que puguin sorgir.

* Ferreunions de treball amb Recursos Humans i Relacions Laborals.
» Actualitzar protocols i procediments.
* Actualitzar les eines per mesurar el clima laboral.

* Ferinformes amb dades separades per identitat de genere.
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Objectius relacionats amb les parts interessades

« Identificar les persones i les parts interessades.

* Promoure la gestié de la diversitat
a totes les parts externes interessades.

« Fer que la clientela senti que I'entitat és socialment responsable
i es pugui arribar a identificar amb els nostres valors.

* Analitzar les accions socialment responsables
de les empreses amb qui tenim relacio.

Objectius relacionats amb la intel-ligéncia artificial,
la gestié massiva de dades i altres esferes semblants

« Tenir en compte la Carta dels Drets Digitals
i les iniciatives europees sobre I'Us de la intel-ligéncia artificial.

« Afavorir que els algoritmes tinguin en compte criteris
que redueixin les diferéncies, que contemplin la transparéncia
i la rendicié de comptes.

* Assegurar que es gestionen correctament aquestes eines
i avaluar les possibles tendéncies discriminatories.

* Fer un registre dels elements d’intel-ligéncia artificial
que fem servir a I'entitat.

* Ferreunions amb qui ens proveeixi d’'aquest servei.

Pla de diversitat
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Accions de seguiment, avaluacio
i vigencia del pla
Implementacio del pla

El procés de canvi cultural i organitzatiu es fara a mitja i llarg termini
perqué implica canvis profunds.

Un Pla de diversitat ha de ser dinamic i flexible,
per aixo caldra adaptar-se als imprevistos que sorgeixin.

Calendari d’implementacions

Les mesures que s’'implementin han de tenir un calendari definit.
Aixi, es pot mesurar en el temps si s’ha aconseguit implementar
les mesures.

Avaluacié del pla

La Comissié de Seguiment del Pla d’'igualtat i el Pla de diversitat
s’encarrega del seguiment i avaluacié del Pla de diversitat.

Vigéncia del pla

Pot variar segons el ritme d’implementacio,
perd es recomana que duri un any.
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Marc normatiu i legal

Quines lleis regulen el Pla de diversitat?

El concepte de diversitat és molt ampli,
i per aixd hi ha moltes normes que regulen la diversitat
en I'ambit social, laboral, internacional i nacional.

Aquestes normes també s’apliquen a I'entitat.

Quines normes regulen el pla?

Internacionals:

Declaracio Universal dels Drets Humans.
Organitzacio Internacional del Treball.

Pacte Internacional dels Drets Civils i Politics.

Europees:

Discriminacié per ra6 de sexe-génere, la igualtat de tracte

en el treball i 'ocupacid, drets fonamentals de la Unié Europea.
Aplicacio del principi d’'igualtat d’oportunitats i tracte

entre homes i dones en el mén laboral.

Nacionals:

La Constitucié espanyola, el Codi Penal,

I'Estatut de les persones treballadores, la Llei d’estrangeria

i diverses lleis sobre la no-discriminacio, la igualtat d’oportunitats
i 'accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

Pla de diversitat
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* Autonomiques:
Lleis sobre la igualtat de dones i homes, la igualtat de tracte
i no-discriminacio, els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals; i la inclusio social
de les persones amb discapacitat.

* Llei de prevencio6 de riscos laborals
per evitar els perills i adaptar-los a la diversitat de cada persona.
L'entitat ha de posar mesures preventives,
la plantilla té dret a informar-se
i participar en la creacio de la prevencio de riscos laborals.

Quines funcions té el Pla de prevencié de riscos laborals?
* Avaluar els riscos i les possibles situacions d’emergéncia
i adoptar les mesures necessaries.

* Organitzar la prevencié i el treball,
tenint en compte la capacitat de les persones treballadores.

« Facilitar equips de treball i de proteccio.
* Informar i formar les persones treballadores.

« Garantir un servei de vigilancia de la salut
de les persones treballadores.

« Consultar les persones treballadores i fer que hi participin.

Queé s’ha de tenir en compte per fer el Pla de diversitat?

El Pla de riscos laborals s’ha d’adaptar
a les necessitats de la diversitat de les persones treballadores.

S’han de definir els llocs de treball i les condicions de cada persona
per crear mesures que garanteixin la seguretat en el treball.
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Definicions i conceptes

Discriminacio directa.

Quan es tracta una persona o el grup al qual pertany

d’'una manera menys favorable que

en altres situacions semblants pels motius que explica la llei.

Discriminaci6 indirecta.

Quan un criteri o practica que semblen neutres pot ocasionar
un desavantatge en comparacié amb la resta de persones
pels motius que explica la llei.

Discriminacioé per associacio.
Quan es discrimina per la relacié amb una altra persona
pels motius que explica la llei.

Discriminacio per error.

Quan es discrimina partint d’'una valoracio incorrecta
de les caracteristiques d’'una persona.

Discriminacio muiltiple.

Quan es discrimina una persona per dos 0 més motius
dels que s’expliquen en aquesta llei.

Discriminacio interseccional.
Quan interactuen diversos motius d’aquesta llei
i es genera una forma especifica de discriminacio.

Assetjament discriminatori.

Quan es discrimina per atemptar contra la dignitat

d’'una persona o del seu grup creant un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Pla de diversitat
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Induir o donar ordre de discriminar.
Qualsevol acci6 d’induir o donar ordre per discriminar algu
pels motius que s’expliquen a la llei.

Aquesta accio és concreta, directa i eficag fins al punt
que aconsegueix que una persona |'obeeixi.

Represalies.

Quan una persona rep una consequéncia negativa

per haver participat en un judici, per haver presentat una queixa,
reclamacid, denuncia o demanda per impedir una discriminacio.

Mesures d’accio positiva.

Son les accions que es fan quan es tracta algu

de manera diferent per prevenir, eliminar o compensar
qualsevol discriminacié o desavantatge que s’ha dut a terme
de manera col-lectiva o social

contra una persona o un grup de persones.

Aquestes mesures s’apliquen mentre dura la discriminacio
i els mitjans de compensacio han de ser raonables.

Segregacio escolar.

Quan es fan actes perqué I'alumnat es separi

per motius socioecondmics o els mencionats en aquesta llei
sense justificacié objectiva i raonable.

Interpretacié.

Si hi ha interpretacions diferents de la llei

sempre es triara la que millor protegeixi les persones

o els grups afectats per discriminacions o intolerancies.

Sempre prevaldra la llei que millor garanteixi la no-discriminacio.
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